Bendrosios salygos

Bendrosios sutarties salygos (BSS)

Sios Bendrosios salygos apima internetiniy prekiy pardavimo paslaugos, prieinamos Desirel internetinéje parduotuvéje adresu
https://www.desirel.lt/ (toliau - ,Parduotuvé™), naudojimo taisykles, taikomas tiek registruotiems, tiek neregistruotiems vartotojams
(toliau - ,Klientas").

Parduotuveé yra prieinama internetu adresu https://www.desirel.lt/. Dabartine Bendryju salygy versijg galima atsisiysti ir bet kada
atsispausdinti naudojant ,Spausdinti® mygtuka puslapio apacioje.

PerZirédamas Parduotuve, registruodamasis arba pirkdamas (vykdydamas bet kurig i$ Siy veiksmy), tarp Pardavéjo ir Kliento
sudaroma sutartis pagal Sias Bendrasias salygas.

Klientas, kaip Parduotuvés vartotojas, privalo sutikti su Siomis Bendrosiomis salygomis. Jei Klientas nesutinka su kuria nors Bendryjy
salygy nuostata, jis neturi teisés naudotis svetaine ar pirkti Parduotuvéje.

Kliento asmens duomeny, tvarkymas reglamentuojamas Privatumo politika, kuri yra tiesiogiai prieinama i$ pagrindinio puslapio arba
$iuo adresu: https://www.desirel.com/It/terms.

Techniné informacija, reikalinga tinklalapiui naudoti, kuri néra jtraukta | Sias Bendrasias salygas, pateikiama svetainéje esancioje
informacijoje.

Sutarties kalba yra lietuviy. Sutartis nepriklauso jokiai elgesio taisykliy sistemai.

Pardavéjo sistema automatiskai saugo elektroniniu formatu gautus uzsakymus, kuriuos véliau Klientas gali perzitréti prisijunges prie
savo asmeninés paskyros.

éalys sutaria, kad tokiu bldu sudarytos sutartys nelaikomos rasytinémis sutartimis, juy Pardavéjas nearchyvuoja, todél jos néra
prieinamos vélesniam laikui. Sioms sutartims taikoma Vengrijos teisé.
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1. Pardaveéjo informacija

1.1. Sios internetinés parduotuvés operatorius (toliau — Internetiné parduotuvé):
Imonés pavadinimas: Fantasy Shop Kft.

Registruota buveiné: Hungary, 2724 Ujlengyel, Nyari Pal 15.

Imoniy registras: Budapesto Metropoliteno teismo Imoniy registras

Imonés registracijos numeris: Cg. 01-09-332884

Mokesciy mokétojo kodas: 26573898-2-13

ES PVM kodas: HU 26573898

1.2. Internetinéje parduotuvéje siiilomy produkty pardavéjas:
Imonés pavadinimas: Webshop Logisztika Kft.

Registruota buveiné: 1097 Budapestas, Ecseri Gt 14-16

Imoniy registras: BudapesSto Metropoliteno teismo Imoniy registras
Imonés registracijos numeris: Cg. 01-09-953952

Mokesciy mokétojo kodas: 23121076-2-43

ES PVM kodas: HU 23121076

Duomeny apsaugos registracijos numeris: 03327-0001

(toliau - Pardavejas)

1.3. Klienty aptarnavimas
Klienty aptarnavimo kontaktine informacijq rasite cia.

1.4. Rekomenduojama prie$ naudojima, patikrinti jsigyty drabuziy ir jrenginiy biikle bei funkcionaluma. Parduotuveéje parduodami tik
nauji produktai.

1.5. Pardavéjas turi teise vienasaliSkai pakeisti Sias Bendrasias salygas, i$ anksto informuodamas Klientus per Parduotuvés sasaja.
Pakeistos nuostatos jsigalios, kai Klientas pirma karta pasinaudos Parduotuve po pakeitimy jsigaliojimo, ir jos bus taikomos
uzsakymams, pateiktiems po pakeitimuy.

1.6. Bet kuris Klientas, kuris nesutinka su taisykliy pakeitimais, privalo susilaikyti nuo pirkimy. Pakeitimai neturi jtakos jau
sudarytoms sutartims (patvirtintiems uzsakymams).

1.7. Pardavéjas taip pat turi teise pakeisti Parduotuvéje parduodamy produkty asortimenta, kainas, terminus ir kitus aspektus.
Pakeitimai jsigalioja jy paskelbimo Parduotuvés sgasajoje metu.

1.8. Parduotuvés turinys skirtas tik asmenims, sulaukusiems 18 mety! Asmenims, jaunesniems nei astuoniolikos mety, neleidziama
lankytis svetainéje ar pirkti produkty. Apgaulingas asmuo yra atsakingas uz bet kokig zalg, atsiradusig dél klaidingo Parduotuveés
naudojimo.

2. Registracija

2.1. Visi Parduotuvés turinio elementai yra prieinami kiekvienam be registracijos, o pirkimas néra salygojamas galiojancia
registracija. Taciau, jei Klientas nori uzsiregistruoti Parduotuvéje, Pardaveéjui turi biti pateikta Si informacija: Vardas

El. pasto adresas

Slaptazodis


https://www.desirel.lt/
https://www.desirel.lt/
https://www.desirel.com/lt/terms
https://www.desirel.com/lt/terms
https://www.desirel.com/lt/terms
https://www.desirel.com/lt/terms

Adresas (pristatymo ir atsiskaitymo adresas)
Telefono numeris

Pardavéjas informuos Klientg apie sékmingaq registracijg el. pastu.

2.2, Klientas turi teise bet kuriuo metu istrinti savo registracij, atsiysdamas el. laiSkg adresu info@desirel.com. Gaves pranesima,
Pardavéjas privalo nedelsiant pasirlipinti registracijos iStrynimu. Kliento naudotojo duomenys bus greitai pasalinti i sistemos po
iStrynimo; taciau tai neturi jtakos jau pateikty uZzsakymy duomeny ir dokumenty saugojimui ir jie nebus istrinti, nes jy saugojimas
yra reglamentuotas 2000 m. Buhalterinés apskaitos jstatymo C skirsnio 169 straipsniu. Pasalinti duomenys negali bati atkurti.

2.3. Klientas yra visiSkai atsakingas uz savo naudotojo prieigos duomeny (ypac slaptazodzio) sauguma. Jei Klientas suzino, kad
trecioji Salis galéjo gauti prieiga prie registracijos metu pateikto slaptazodzio, jis privalo nedelsdamas pakeisti slaptazodj. Jei jtariama,
kad trecioji Salis piktnaudziauja slaptazodziu, Klientas taip pat turi nedelsiant pranesti apie tai Pardavéjui.

2.4. Klientas sutinka atnaujinti registracijos metu pateiktg asmenine informacija taip, kad ji buty aktuali, pilna ir tiksli.

3. Pirkimo procesas

3.1. NarSydamas Parduotuvéje, pasirinktas prekes gali pridéti | virtualy krepselj spustelédamas "Pridéti | krepselj" funkcijg kiekvieno
produkto puslapyje.

Pasirinkus prekes, tikrasis uzsakymo procesas prasideda paspaudus mygtukg "Pereiti prie atsiskaitymo", po to uzpildant uzsakymo
forma, kad uzsakymas baty pateiktas. Prie$ pirmaji pirkima Parduotuvéje registracija néra bdtina; Klientas gali apsipirkti kaip
svelias. Taciau, jei Klientas turi paskyrg, rekomenduojama prisijungti prie registruotos paskyros pateikiant kitus uZsakymus.
Registracija palengvina blsimus pirkimus ir leidzia naudotis jvairiomis nuolaidomis.

3.2. UZsakymus galima pateikti tik elektroniniu bidu Parduotuvéje. Pardavéjas gali priimti ir vykdyti uzsakyma tik tuo atveju, jei
Klientas uzpildo visus registracijos ir pirkimo puslapyje esancius laukus. Pardavéjas neatsako uz bet kokig Zala, atsiradusig dél Siy
lauky nepildymo ar dél bet kokiy techniniy problemy proceso metu. Bet kokios papildomos pristatymo ar kitos iSlaidos, atsiradusios
dél neiSsamios ar neteisingai pateiktos adreso ar kitos informacijos, bus apmokestintos Klientui.

3.3. Ypac svarbu pateikti tiksly telefono numerj. Pardavéjas nevykdys uzsakymo, jei kontaktiné informacija yra neissami.

3.4. Pateikdamas uZsakyma, Klientas sutinka, kad Pardavéjas gali naudotis tarpininkavimo paslaugomis uzsakymui vykdyti.
Pardavéjas gali samdyti subrangovus, nes pristatymg gali atlikti trecioji Salis (kurjeriy tarnyba). Pardavéjas yra ir Siy paslaugy
pirkejas, ir teikejas.

4. Techninés duomeny jvedimo klaidy taisymo galimybeés

4.1. Duomeny jvedimo klaidas galima iStaisyti prieS spustelint mygtuka "Pateikti uzsakymga". Norédami grjzti atgal, naudokite
mygtuka ,Atgal". Registracijos metu pateikta informacija bei prisijungimo slaptazodj galima keisti bet kuriuo metu, prisijungus prie
savo paskyros skiltyje ,Kliento informacija®. ,Krepselio" turinj galima patikrinti, modifikuoti ar net istrinti bet kuriuo metu. Jei klaida
duomeny jvedime aptinkama po uzsakymo pateikimo, ji turi bGti nedelsiant pranesta el. pastu info@desirel.com.

5. Pasiulymo galiojimas, patvirtinimas
5.1. Pardavéjas patvirtins iS Kliento gauto pasillymo gavimg automatinio patvirtinimo el. pastu ne véliau kaip per 48 valandas nuo
pasitlymo gavimo. Sis patvirtinimo el. laiSkas apims Kliento pateiktus duomenis pirkimo ar registracijos metu (saskaitos ir pristatymo
informacija), uzsakymo ID, uZsakymo data, uzsakyty prekiy sarasa, ju kiekius, produkty kainas, pristatymo islaidas ir bendra
mokéting suma. Jei Klientas jau pateiké uzsakyma Pardavéjui ir pastebéjo klaidg patvirtinimo el. laiske pateiktuose duomenyse, apie
tai turi pranesti Pardaveéjui per 1 dieng, kad bty iSvengta neteisingo uzsakymo vykdymo.

5.2. Klientas atleidZziamas nuo savo pasillymo jsipareigojimo, jei negauna patvirtinimo el. laisko i$ Pardavéjo per 48 valandas nuo
uzsakymo pateikimo.

5.3. Pardavéjo patvirtinimo el. laiSkas laikomas Pardavéjo priimtu Kliento pasitlymu, taip sukuriant galiojancig sutartj tarp Pardavéjo
ir Kliento.

5.4. Uzsakymas prilyginamas elektroniniu blddu sudarytai sutarciai, kurig reglamentuoja Istatymas CVIII i§ 2001 mety dél
elektroninés komercijos paslaugy ir tam tikry informacinés visuomeneés paslaugy aspekty. Sutartis patenka | Vyriausybés Nutarimo
Nr. 45/2014 (11.26.) dél iSsamiy taisykliy, susijusiy su vartotojy ir verslo subjekty sutartimis, taikymo sritj ir atsizvelgia | Europos
Parlamento ir Tarybos Direktyvos 2011/83/ES dél vartotojy teisiy nuostatas.

6. Produkty kainos, ypatybeés, pakuotés

6.1. Produkty kainos

Kainos, pateiktos Salia produkty, visada nurodomos su PVM. Produktams, kuriy kaina nurodyta 0 arba 1 EUR, Siuo metu jy jsigyti
negalima. Tokiy produkty uzsakymas yra negaliojantis, o 0 ar 1 EUR kainos rodymas nereiSkia nemokamo pasidlymo. Pateiktos
kainos galioja tol, kol jos nebus atSauktos arba pakeistos. Webshope pateiktos produkty nuotraukos ir atsargy informacija yra
informacinio pobadzio ir gali skirtis nuo realiy produkty. Dél greity atsargy pokyciy gali bati, kad tam tikri produktai rodomi kaip ,yra
sandélyje®, nors i$ tikryjy jie gali bati neprieinami. Pardavéjas neprisiima atsakomybés uZ tokias klaidas ir informuos Klientg, kai tik
klaida bus pastebéta. Webshop’e gali pasitaikyti tipografiniy klaidy, jskaitant kainodaros klaidas (ypac kablelio klaidos ar 0 ar 1 EUR
kainos). Operatorius neprisiima atsakomybés uz paskelbtus duomenis ir pasilieka teise atmesti uzsakyma bei nesudaryti sutarties dél
neteisingos informacijos, arba atsisakyti sutarties, pries pradedant vykdyti uzsakyma, pateikus pareiskimg Klientui dél uzsakymo
ivykdymo tikimybés.

6.2. Pakuoteé

UZsakyti produktai visada bus pristatyti Pardavéjo diskretiskoje pakuotéje. Pakuoté neatspindi siuntinio turinio nei savo iSvaizda, nei
siuntéjo zyma. Pardavéjas konfidencialiai tvarko Kliento duomenis ir neatskleis uzsakymo ar Kliento duomeny niekam, iSskyrus
Klientg, taip pat neperduos jy jokiems kitiems asmenims ar jmonéms (iSskyrus kurjeriy tarnybas). Daugiau informacijos rasite
Privatumo politikoje.

6.3. Svarbios produkto savybés ir dydziai

Erotinés aprangos, parduodamos Webshope, dydziai skiriasi nuo jprasty dydziy (jie paprastai yra didesni), todél itin svarbu naudotis
dydziy lentele, kuri yra prieinama kiekvieno produkto puslapyje. Pardavéjas stipriai rekomenduoja visiems Klientams pasirinkti
tinkama dydj, nes erotinés aprangos dél higienos priezasCiy negalima keisti, jei pasirinktas netinkamas dydis.

Webshop'e parduodamuy, produkty asortimentas apima erotinj apatinj trikotazg, intymios higienos produktus, sekso zaislus, kremus,
sekso stalo zaidimus, prezervatyvus, dovanas, drogerijos produktus ir kt. Visi Webshop'e parduodami produktai yra skirti tik
vyresniems nei 18 mety asmenims! Visi produktai (ypac kremai, lubrikantai ir aliejai) turi bati laikomi vaikams nepasiekiamoje
vietoje! Individualiy produkty spalvos gali bati skirtingai rodomos naudotojo kompiuteryje, ir Pardavéjas neatsako uz spalvy
neatitikimus.

6.4. Klienty produkty apzvalgy valdymas
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Prekiy apzvalgas ir jvertinimus rankiniu btdu tikrina ir moderuoja Internetinés parduotuvés darbuotojai. Skelbiami ir teigiami, ir
neigiami jvertinimai. Pasikartojantys, nepadords ar kitaip neteiséti ar autoriy teises pazeidziantys atsiliepimai ir atsiliepimai i$ netikry
klienty pasalinami moderavimo metu. Pirkéjas prekés jvertinima gali pateikti prisijunges, per ISorine kainy palyginimo svetaine arba
pagal po pirkimo i$ Internetinés parduotuvés gautg el. laiSka. Jau patikrinti atsiliepimai yra pazyméti kaip tokie.

7. Pristatymas

7.1. Pristatymas

Pardavéjas paprastai jvykdo uzsakymus per 3 darbo dienas, jei produktas yra sandélyje. Pardavéjas stengiasi laikytis nurodyty
pristatymo terminy, taciau negali bati laikomas atsakingu, jei jprasto pristatymo laiko negalima iSlaikyti. Atsiradus vélavimui,
Pardavéjas visada informuos Klientq ir pranes apie tiksly, pristatymo laika.

Prasome pateikti pristatymo adresa (pvz., darbo adresg), kur galésite biti nuolat pasiekiami darbo dienomis nuo 8:00 iki 18:00 val.,
kad galétumeéte priimti produkta.

Pristatymo metu Klientas privalo patikrinti pakuotés bikle ir gauty produkty kiekj. Jei viskas tvarkoje, Klientas privalo pasirasyti
pristatymo kvita. Jei pakuoté ar produktas yra pazeisti, Klientas privalo reikalauti praneSimo apie problema vietoje. Klientas gali
priimti pazeistg pakuote tik savo rizika. Pardavéjas negali priimti jokiy vélesniy pretenzijy deél prekiy kiekio ar kokybés be pranesimo.
Pasirasydamas pristatymo kvita, Klientas pripazjsta, kad pakuoté ir jos turinys atitinka uzsakyma (t. y. pakuoté néra nebaigta, o nei
pakuoté, nei produktas néra pazeisti).

Jei pristatymas nepavyksta, vezéjas paliks pranesima, ir bus atlikti iki dviejy papildomy bandymuy pristatyti siuntinj. Pristatymai
vykdomi darbo dienomis nuo 8:00 iki 18:00 val. Klientas privalo pateikti pristatymo adresg, kur bty pasiekiamas Siomis valandomis.
Pristatomas siuntinys yra diskretiskas, todél gali biti naudojamas darbo adresas.

7.1.1. Pristatymo budai
Norédami pamatyti dabartinius pristatymo bidus ir mokescius, spustelékite cia.

8. Mokéjimo budai

Norédami pamatyti dabartinius mokéjimo blidus ir mokescius, spustelékite Cia.

9. Teisé atsisakyti sutarties

Sios nuostatos taikomos tik fiziniam asmeniui, veikian¢iam ne pagal savo profesija, nepriklausoma veiklg ar verslg, kuris perka,
uzsako, gauna, naudoja ar praso prekiy, taip pat bet kokios komercinés komunikacijos ar pasillymo, susijusio su prekémis, gaveéjui
(toliau - ,Vartotojas").

Prekés pirkimo-pardavimo sutarties atveju Vartotojas turi teise atsisakyti sutarties be jokios priezasties per trisdesimt
(30) dieny nuo dienos, kai:

a) gaunama preké,
b) jei atskirai pristatomos kelios prekés, paskutiné preké yra gaunama,
c) jei prekeé susideda i$ keliy daliy ar elementy, paskutiné dalis ar elementas yra gaunamas, arba

d) prekiy, kurios pristatomos reguliariai per nustatytq laikotarpj, pirmasis pristatymas yra gaunamas Vartotojo arba treciosios Salies,
kurig nurodé Vartotojas, iSskyrus vezéjg. Pardavéjas privalo teikti 14 kalendoriniy dieny atsisakymo laikotarpj pagal teisés aktus;
tacCiau Pardavéjas pratesia $j laikotarpj iki 30 kalendoriniy dieny, per kurias Vartotojas gali pasinaudoti teise atsisakyti sutarties.
Vartotojas turi teise pasinaudoti savo teise atsisakyti sutarties per laikotarpj nuo sutarties sudarymo iki prekiy gavimo.

Registruoti klientai — tai vartotojai, kurie susikuria paskyrag svetainéje Desirel.lt naudodami savo el. pasto adresq ir slaptazodj — turi
pratesta atsisakymo teise.
Siems klientams atsisakymo laikotarpis pratesiamas iki 90 kalendoriniy dienuy.

9.1. Sutarties atsisakymo procedura

Jei Vartotojas nori pasinaudoti savo teise atsisakyti sutarties, jis turi aiskiai iSreiksti savo ketinima atsisakyti sutarties (pvz., pastu ar
elektroniniu pastu) Pardaveéjui, naudodamasis Siose GTC pateiktais kontaktiniais duomenimis. Vartotojas taip pat gali naudoti
atsisakymo formos Sablong, prieinama per Sig nuorodg. Vartotojas pasinaudoja savo teise atsisakyti sutarties laiku, jei iSsiuncia
atsisakymo pareiskima Pardavéjui pries pasibaigiant minétam terminui. Atsisakymo teisés jgyvendinimo pagal 10 skyriaus nuostatas
jrodinéjimo pareiga tenka Vartotojui. Abiem atvejais Pardavéjas nedelsdamas patvirtins, kad gavo Vartotojo atsisakymo pareiskima
el. pastu. Jei atsisakymas pateikiamas rastu, jis laikomas galiojanciu, jei Vartotojas iSsiuncia pareiskima per 30 kalendoriniy dieny
(net ir 30-gjq kalendorine dieng). Jei praneSimas pateikiamas pastu, bus laikoma, kad pranesimo data yra iSsiuntimo data, o
pranesimo el. pastu atveju - iSsiuntimo laikas, kai Pardavéjas skaiCiuoja terming. Vartotojui rekomenduojama iSsiysti laiSkq
registruotu pastu, kad baty uztikrintas jrodymas apie iSsiuntimo data. Jei Vartotojas atsisako sutarties, jis turi grazinti preke
Pardavéjui nurodytu adresu be nepagristo vélavimo, bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo atsisakymo pranesimo iSsiuntimo. Terminas
laikomas jvykdytu, jei Vartotojas iSsiuncia (iSsiuncia pastu ar perduoda kurjeriui) preke iki 30 dieny termino pabaigos. Prekés
grazinimo Pardavéjui iSlaidos tenka Vartotojui. Pardavéjas negali priimti grazintos prekés, siun¢iamos su apmokéjimu pristatymo
metu. Be prekiy grazinimo islaidy, Vartotojas nepatiria jokiy kity islaidy, susijusiy su atsisakymu. Jei Vartotojas atsisako sutarties,
Pardavéjas grazins visas Vartotojo sumokétas sumas, jskaitant pristatymo isSlaidas, be nepagristo delsimo ir ne véliau kaip per 14
dieny nuo atsisakymo pareiskimo gavimo. Tai neapima jokiy papildomy islaidy, kurias patiria Vartotojas pasirinkes pristatymo biida,
kuris néra pigiausias Pardavéjo sitilomas standartinis pristatymas. Pardavéjas gali atidéti grazinamajg iSmoka, kol preké bus grazZinta
arba kol Vartotojas pateiks jtikinamy jrodymuy apie tai, kad preke grazino, atsizvelgiant | tai, kas jvyksta anksciau. Net ir Siuo atveju
prekés grazinimo iSlaidos tenka Vartotojui pagal teisés aktus. Pardavéjas naudos ta patj mokéjimo blidg grazinant pinigus, kuris buvo
naudotas pirminiam sandoriui, nebent Vartotojas aiskiai sutinka dél kito metodo. Vartotojas nepatirs jokiy papildomy islaidy dél Sio
alternatyvaus grazinimo metodo. Vartotojas gali biti atsakingas tik uz sumazéjusia prekés verte, jei nuvertéjimas atsirado dél prekés
naudojimo ne taip, kaip batina jos pobudziui, savybéms ir funkcionalumui nustatyti.

9.2. Vartotojo teisés atsisakyti sutarties iSimtys

Teisé atsisakyti sutarties netaikoma uzantspauduotoms prekéms, kurios dél sveikatos ar higienos priezasciy negali biti grazintos po
to, kai jos buvo atidarytos (pvz., sekso Zzaislai, kosmetikos gaminiai, kremai, masazo aliejai). Pardavéjas nesitiki tokiy prekiy
grazinimo, jei Vartotojas jau atidaré preke apsaugantj tiesioginj pakuote ir (arba) pradéjo naudoti preke pagal paskirtj, nes negalima
atmesti galimybés, kad preké susilie¢ia su zmogaus kinu, kiino skysCiais ar bakterijomis, taip keldama pavojuy jos higienos ar
sveikatos standartams. Tokiais atvejais Vartotojas gali pasinaudoti atsisakymo teise tik tuo atveju, jei prekés pakuoté néra atidaryta.

10. Garantija
10.1. Garantija dél netinkamo vykdymo (Numanoma garantija)

Jei Pardavéjas netinkamai jvykdo savo sipareigojimus, Klientas turi teise pateikti pretenzijg dél garantijos dél netinkamo vykdymao.
Vartotojy sutarties atveju Klientas gali pateikti garantijos pretenzija dél prekiy defekty, kurie egzistavo prekiy pristatymo metu, per
dvejy mety, laikotarpj nuo prekiy gavimo dienos. Po Sio dvejy mety laikotarpio Klientas nebegali reikalauti garantiniy, teisiy. Sutarties,
sudarytos ne su vartotoju, atveju, suinteresuotas asmuo gali pateikti garantijos pretenzija per vieneriy mety laikotarpj nuo prekiy
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gavimo dienos. Klientas gali pasirinkti prasyti arba prekiy taisymo, arba pakeitimo, nebent Kliento pasirinktas sprendimas yra
nejmanomas arba pareikalauty neproporcingai dideliy islaidy, palyginti su kitais galimais sprendimais. Jei Klientas nepraso arba
negali prasyti taisymo ar pakeitimo, jis gali prasyti proporcingai sumazinti kaing arba savo saskaita pataisyti defektg pats arba per
treCiajq Sali, arba galy gale atsisakyti sutarties. Atsisakymas néra leidziamas dél nereikSmingy defekty. Klientas gali pakeisti
pasirinktg garantijos priemone kita, taCiau pakeitimo islaidas padengs pats Klientas, nebent Pardavéjas pagristai pateikty arba
pasitlyty kitg variantg. Klientas turi pranesti Pardavéjui apie defekta nedelsdamas, bet ne véliau kaip per du ménesius nuo jo
atradimo dienos. Klientas gali tiesiogiai pateikti savo garantijos pretenzijg Pardavéjui. Per SesSis ménesius nuo prekiy pristatymo, néra
kity salygy garantijai pateikti, iSskyrus tai, kad reikia pranesti Pardavéjui apie defektg ir pateikti jrodymus, kad preké buvo sigyta i$
Pardavéjo (pateikiant saskaitg faktlrg arba jos kopija). Tokiu atveju Pardavéjas gali bti atleistas nuo garantijos tik tuo atveju, jei jis
gali paneigti Sig prielaidg ir jrodyti, kad defektas atsirado po prekiy pristatymo Klientui. Jei Pardavéjas jrodo, kad defektas atsirado
dél priezasties, priskiriamos Klientui, Pardavéjas neprivalo priimti garantijos pretenzijos. Po SeSiy ménesiy nuo prekiy pristatymo
irodymo pareiga pereina Klientui, kad jrodyty, jog defektas egzistavo pristatymo metu. Jei Klientas pateikia garantijos pretenzijg del
atskiriamos prekés dalies, garantijos pretenzija netaikoma kitoms prekés dalims.

10.2. Gaminio garantija

Prekeés (judamojo turto) defekto atveju Klientas, kuris atitinka vartotojo statusa, gali savo pasirinkimu pasinaudoti tiek 10.1 skirsnyje
nurodytomis teisémis, tiek gaminio garantija. Tadiau vartotojas negali tuo paciu metu reikalauti tiek garantijos dél netinkamo
vykdymo, tiek gaminio garantijos dél to paties defekto. Jei vartotojas sékmingai pasinaudoja gaminio garantija, jis gali pasinaudoti
garantija dél netinkamo vykdymo dél pakeisto produkto arba pataisytos dalies gamintojui. Pagal gaminio garantijg vartotojas gali tik
prasyti pataisyti ar pakeisti sugadinta produkta. Pinigy grazinimas, kainos sumazinimas ir atsisakymas netaikomi pagal gaminio
garantijg, nes néra sutartiniy santykiy tarp gamintojo ir vartotojo. Vartotojas turi jrodyti defektg, pateikdamas pretenzijg dél gaminio
garantijos. Produktas laikomas defektuotu, jei jis neatitinka kokybés reikalavimy, galiojusiy tuo metu, kai jis buvo pateiktas rinkai,
arba neturi gamintojo aprasyty savybiy. Vartotojas gali pateikti gaminio garantijos pretenzija per dvejus metus nuo produkto
pateikimo rinkai gamintojo. Po Sio laikotarpio vartotojas praranda Sig teise. Vartotojas turi nedelsdamas pranesti gamintojui apie
defektq jj pastebéjes. Pranesimas apie defektg, pateiktas per du ménesius nuo jo atradimo, laikomas pateiktu laiku. Vartotojas yra
atsakingas uZ bet kokig Zalg, atsiradusig dél pavéluoto pranesimo. Vartotojas gali pateikti gaminio garantijos pretenzijg gamintojui
arba platintojui (Pardavéjui). Pagal Civilinj kodeksa, gamintojas ir platintojas laikomi gamintojais. Gamintojas arba platintojas
(Pardavéjas) yra atleidziamas nuo gaminio garantijos atsakomybés, jei jis gali jrodyti, kad:

+ produktas nebuvo pagamintas ar platinamas jo verslo veiklos metu, arba
« defektas nebuvo aptinkamas, atsiZzvelgiant | tuo metu galiojusj mokslinj ir techninj ziniy lygj, arba
« defektas atsirado dél teises akty ar privalomy, teisés akty reikalavimy taikymo.

Gamintojui ar platintojui (Pardavéjui) pakanka jrodyti vieng i$ Siy priezasciy, kad bity atleistas nuo atsakomybés.

11. Garantija

Privalomos garantijos vartojimo prekéms yra reglamentuojamos Vyriausybés nutarimu Nr. 151/2003 (IX. 22.) dél privalomos
garantijos tam tikroms patvarioms vartojimo prekéms. Nutarimo taikymo sritis galioja tik naujoms prekéms, parduodamoms pagal
vartotojy sutartis Vengrijoje ir iSvardytoms nutarimo priede. Misy motoriniams gaminiams ir seksualiniams baldams taikomos Sios
garantinés laikotarpiai:

» Prekéms, kuriy pardavimo kaina yra 25 € ar daugiau, bet mazesné nei 630 € (ar atitinkama suma vietine valiuta, apskaiciuota
pagal tos dienos kursg), garantinis laikotarpis yra 2 metai.
* Prekéms, kuriy pardavimo kaina virSija 630 €, garantinis laikotarpis yra 3 metai.

Garantija nepazeidZia Kliento teisiy pagal numanomos garantijos nuostatas.

Garantinis laikotarpis prasideda nuo produkto paleidimo | eksploatacijg dienos, kuri atitinka Klientui iSrasytos saskaitos faktlros
ivykdymo datg. Si saskaita faktira taip pat laikoma produkto garantiniu pazyméjimu.

Garantija netaikoma defektams, kurie atsirado po produkto perdavimo Vartotojui, tokiems kaip:

+ Netinkamas montavimas (nebent montavimg atliko Pardavéjas arba jo atstovas arba netinkamas montavimas buvo dél klaidy
vartotojo vadove),

« Netinkamas naudojimas priesingai vartotojo vadovo instrukcijoms,

+ Netinkamas laikymas, netinkamas elgesys ar sugadinimas,

* Gamtos nelaimés ar kiti iSoriniai veiksniai.

Jei garantija apima defektus, Vartotojas turi teise:

« Pirmenybe teikti prekiy taisymui arba pakeitimui, nebent pasirinktg priemone {gyvendinti nejmanoma arba ji sukelty
neproporcingas papildomas islaidas Pardavéjui, atsizvelgiant | prekiy verte esant tobulai biklei, defekto sunkumg ir Vartotojo
patirtg zalg dél garantijos reikalavimo jgyvendinimo.

« Jei Pardavéjas nesiima taisymo ar pakeitimo, negali to atlikti per pagristg laikg arba jei Vartotojo interesas taisyti ar pakeisti
preke iSnyko, Vartotojas gali prasyti proporcingai sumazinti prekiy kaing, pats taisyti defektg Pardavéjo saskaita, arba nutraukti
sutartj. Taciau sutarties nutraukimas neleidziamas dél nedideliy defekty.

Taisymas arba pakeitimas turi bati atliktas per pagristg laika, atsizvelgiant | produkto savybes ir Vartotojo tikslus, nepatiriant dideliy
nepatogumy, Vartotojui. Pardavéjas pataisys arba pakeis produkta ne véliau kaip per 8 dienas.

Jei produkto nejmanoma pataisyti, Pardavéjas garantiniu laikotarpiu privalo ji pakeisti nauju. Tokiu atveju papildomas remontas
nebus sitilomas.

Remontui gali biti naudojamos tik naujos dalys. Laikotarpis, per kurji Vartotojas negali naudotis produktu dél jo taisymo,
nesiskaiciuoja | garantinj laikotarpj. Jei produktas arba jo dalis yra pakeisti arba pataisyti, garantinis laikotarpis pradedamas skaiciuoti
iS naujo pakeistai (pataisytai) prekei arba jos daliai, ir dél bet kokiy defekty, atsiradusiy dél taisymo.

Su garantijos jvykdymu susijusios iSlaidos tenka Pardavéjui. Taciau Vartotojas negali tuo paciu metu reikalauti tiek garantijos dél
netinkamo vykdymo, tiek gaminio garantijos dél to paties defekto, taip pat negali reikalauti gaminio garantijos ir gamintojo garantijos
vienu metu. Nepaisant Siy apribojimuy, garantijos suteikiamos teisés lieka prieinamos Vartotojui nepriklausomai nuo teisiy, nurodyty
11.1ir 11.2 skyriuose.

Garantiniy pretenzijy pateikimas

Klientas gali pateikti savo garantine arba numanomos garantijos pretenzijg dél jsigyty prekiy asmeniskai Pardavéjo adresu, el. pastu
arba telefonu.

« Pavadinimas: Webshop Logisztika Kft.
e Adresas: 1097 Budapestas, Ecseri Ut 14-16
« El. pastas: garancia@webshoplog.hu

Daugiau informacijos apie prekiy grazinima ir sutarciy patvirtinima galite rasti_ia.

Jei tariamai brokuota preké neturi defekto, o patikros metu nerandama jokiy kity defekty, Pardavéjas neprivalo vykdyti jokiy
garantijos jsipareigojimuy, nepakeis prekés ir negrazins pirkimo kainos. Tokiu atveju Klientas turi teise atsiimti preke asmeniskai arba
prasyti jq pristatyti pakartotinai savo saskaita.
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Gin¢o atveju misy klientai taip pat gali pradéti procesg Taikinimo taryboje, kurig valdo apskriCiy (arba sostinés) prekybos ir
pramoneés rimai. Daugiau informacijos galite rasti Cia: https://www.bekeltetes.hu/.

12. Atsakomybés apribojimas

Apsipirkimas elektroninéje parduotuvéje reiskia, kad Klientas zino ir priima interneto galimybes bei ribotumus, ypac susijusius su
techniniais pajégumais ir galimomis klaidomis. Pardavéjas jokiu bidu neatsako uz Siuos dalykus, nepriklausomai nuo priezasties:

+« Nesékmingg duomeny siuntimg ar gavima internetu arba atsitiktinji duomeny, pakeitima.

« Bet kokius interneto tinklo sutrikimus, trukdancius sklandziai veikti parduotuvei ar vykdyti pirkimo procesa.

« Bet kokius rysio linijy ar priémimo jrenginiy, sutrikimus.

« Bet kokj duomeny, praradima, neatsizvelgiant | tai, ar duomenys buvo iSsiysti registruotu ar neregistruotu pastu, popierine ar
elektronine forma.

+ Netinkama bet kokios programinés jrangos veikima.

e Programinés jrangos klaidy, nenumatyty jvykiy ar techniniy gedimy pasekmes. Pardavéjas neatsako uz jokias tiesiogines ar
netiesiogines zalas, kylancias dél Kliento prisijungimo prie svetainés ar jos perzitros.

Klientas yra atsakingas uz bet kokig Zala, atsirandancig dél kito asmens asmens duomeny, pateikimo ar atskleidimo parduotuvéje.
Tokiais atvejais Pardavéjas visapusiSkai bendradarbiaus su atitinkamomis institucijomis, siekiant nustatyti atsakingg asmenj. VieSos
komunikacijos priemonés parduotuvéje (pvz., produkty apzvalgy rasymas) yra prieinamos kiekvienam Klientui jo paties rizika. Nors
elektroniné parduotuvé néra automatiSkai moderuojama, jei gaunamas pranesSimas apie neteisétq ar kenksmingg turinj arba jei
Pardavéjas suzino apie tokj turinj kitais bldais, Pardavéjas pasilieka teise laikinai arba visam laikui pasalinti bet kokj tokj turinj be
paaiskinimo. Rimty ar pakartotiniy pazeidimy atveju Pardavéjas turi teise visam laikui uzdrausti Klientui naudotis svetaine, jskaitant
Kliento registracijos istrynima.

13. Autorinés teiseées

Visa turinys, esantis elektroninés parduotuvés sasajoje (tekstai, straipsniai, produkty aprasymai, informacija, Sios Bendrosios
salygos, vaizdai ir kita informacija) yra Pardavéjo intelektiné nuosavybé, neturinti jokiy geografiniy ar laiko apribojimy. Grieztai
draudziama naudoti, keisti, kopijuoti ar kitaip naudoti bet kokj turinj, atsisiystg i$ elektroninés parduotuves, kitais tikslais, iSskyrus
pirkimg Sioje parduotuvéje. Pazeidus Pardavéjo intelektinés nuosavybés teises arba paZzeidus Siq sutartj, Pardavéjas nedelsdamas
pradés teisminius veiksmus prieS pazeidéja. Naudodamasis elektronine parduotuve, Klientas pripazjsta, kad bet koks turinio
kopijavimas ar naudojimas kitais nei Siomis salygomis numatytais tikslais yra pazeidimas (ir Siy Bendrujy salygy pazeidimas), net jei
tas turinys néra saugomas autoriy teisiy. Uz bet kokj tokj pazeidimg Klientas sutinka sumokéti Pardavéjui bent 500 € bauda, be
batinybés Pardavéjui pateikti papildomy zalos jrodymuy.

Pardavéjas pasilieka teise pradéti teisminius veiksmus pries bet kurj asmenj, kuris jvykdo ar bando jvykdyti pazeidimg, naudodamasis
elektronine parduotuve (jskaitant ir perkant). Elektroniné parduotuvé negali biti atsakinga uz trecliosios Salies padaryta pazeidimg
pries vartotojg ar Klienta.

Bet kokio pazeidimo, susijusio su svetainés naudojimu ar zZalos Pardavéjo interesams atveju, Pardavéjas pasilieka teise nedelsiant
sustabdyti Kliento registracijg, istrinti jo asmens ir kitus duomenis bei panaikinti registracija. Duomenys gali biti toliau tvarkomi
teisiniams veiksmams, susijusiems su pazeidimu ar Zala. Pardavéjas neprivalo apie tai informuoti Kliento.

Hipersaity | elektronine parduotuve pateikimas yra leidziamas. Taciau Pardavéjas pasilieka teise prasyti pasalinti tokius nuorodas be
jokio paaiskinimo.

Elektroninés parduotuveés ar bet kurios jos dalies rodymas kitame domene, pvz., remelio taikomojoje programoje ar kitos svetainés
dalyje, yra galimas tik gavus rasytinj leidima.

Bet kuri svetainé, kuri pateikia nuorodg | elektronine parduotuve, neturi sudaryti jspidzio, kad Pardavéjas remia ar palaiko toje
svetainéje sitdlomas paslaugas ar parduodamus produktus. Svetainé neturi pateikti klaidingos informacijos apie teisinj santykj tarp
Pardavéjo ir svetainés, kurioje pateikiama nuoroda, ar pacios elektroninés parduotuvés. Pardavéjas imsis veiksmy pries bet kurig
nuoroda, kuri kenkia Pardavéjo ar parduotuvés reputacijai ar interesams.

Tam tikros elektroninés parduotuvés paslaugos patalpina unikalius identifikatorius, vadinamus slapukais, vartotojo kompiuteryje. Sie

slapukai naudojami tik siekiant palengvinti vartotojy autentifikacijg, o operatorius jy nenaudoja jokiais kitais tikslais. ISjungus
slapukus, negalima naudotis elektroninés parduotuvés paslaugomis.

14. Duomeny apsauga

Informacija apie duomeny tvarkyma elektroninéje parduotuvéje yra pasiekiama Siuo adresu: https://www.desirel.com/It/privacy-
policy.

Barion vieno paspaudimo mokéjimas (ISsaugoti kortelés duomenys)

Barion sistema suteikia klientams galimybe naudotis ,vieno paspaudimo® mokéjimu, kai kreditinés kortelés duomenys yra saugiai
iSsaugomi tokenizuota forma. Sios funkcijos privalumas yra tas, kad bisimi pirkimai gali bati jvykdyti greiciau, nereikalaujant
pakartotinai jvesti kortelés duomeny. ISsaugotus kortelés duomenis klientas bet kada gali iStrinti savo paskyroje UNAS sistemoje arba
per Barion platforma. Mokéjimo paslaugq teikia ,Barion Payment Zrt.", finansy jstaiga, turinti Vengrijos centrinio banko licencija.

15. Skundy tvarkymas

Adresas, telefono numeris ir pasto adresas skundams pateikti bei komunikacijos tikslams yra tokie patys, kaip nurodyta Klienty
aptarnavimo kontaktinéje informacijoje, esancioje 1 punkte Siy Bendryjy salygy dokumente. Klientai gali pateikti savo skundus rastu
Klienty aptarnavimo skyriui. Pardavéjas nedelsdamas istirs bet kokius Zodinius skundus ir imsis reikiamy priemoniy. Jei Klientas
nesutinka su skundo nagrinéjimu, Pardavéjas nedelsdamas uzregistruos skundg ir savo pozicijg rastu, bei pateiks Klientui skundo
jraSo kopija. Jei skundo iSnagrinéjimas iS karto néra jmanomas, Pardavéjas skubiai uZregistruos skundg rastu ir pateiks kopijq
Klientui, o toliau elgsis pagal taisykles, taikomas rasytiniy skundy nagrinéjimui. Zodinio skundo, pateikto telefonu arba kitomis
elektroninés komunikacijos priemonémis, atveju, Pardavéjas iSsiys Klientui skundo jraso kopijg tuo paciu metu, kai pateiks esminj
atsakyma. Visais kitais atvejais Pardaveéjas elgsis pagal taisykles, taikomas rasytiniy skundy nagrinéjimui. Telefonu arba kitomis
komunikacijos priemonemis pateikti skundai bus priskirti unikaliam identifikatoriui, kuris supaprastins skundo sekimg ateityje.
Pardaveéjas pateiks esminj atsakyma | radytinius skundus per 30 dieny. Siame susitarime tai apima ir atsakymy i$siuntima pastu. Jei
skundas atmetamas, Pardavéjas informuos Klientg apie atmetimo priezast;.

15.1. Kitos teisinés priemonés Jei tarp Pardavéjo ir Kliento kiles vartotojy gincas néra iSsprendziamas deryby su Pardavéju bidu,
Klientas, kuris laikomas vartotoju, gali kreiptis | taikinimo organg, turintj jurisdikcijg pagal jo gyvenamajq vietg arba gyvenamajq
vietq, ir inicijuoti procesa, arba jis taip pat gali kreiptis j taikinimo organg, turintj jurisdikcija pagal Pardavéjo buveine. Be to, Klientui
yra prieinamos Sios teisinés priemonés:

a) Skundas Vartotojy teisiy apsaugos tarnybai

Jei Klientas jaucia, kad buvo paZeistos jo vartotojo teisés, jis turi teise pateikti skundg Vartotojy teisiy apsaugos tarnybai savo
gyvenamojoje vietoje. ISnagrinéjes skunda, tarnyba nuspres, ar pradéti vartotojy apsaugos procesa.
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Klientai gali rasti atitinkama tarnybg pagal skundo sritj Siuo adresu:

Regioniniy tarnyby sgrasas: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

b) Gincy sprendimas per Europos Sajungos internetine gincy sprendimo platforma:

Esant vartotojy gincui, susijusiam su internetinés pardavimo sutarties vykdymu, vartotojai gali elektroniniu bddu spresti
tarpvalstybinius gincus per internetine platforma, pasiekiama Siuo adresu:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=EN

Norédamas tai padaryti, vartotojas turi uzsiregistruoti platformoje, uzpildyti paraiskq ir jg elektroniniu bldu pateikti per platforma
atitinkamam taikinimo organui. Tai leidzia vartotojams lengvai ginti savo teises net ir dideliais atstumais.

c) Taikinimo organo proceso inicijavimas

Taikinimo organy kontaktiné informacija: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek Jei Pardavéjas atmeta Kliento skunda,
Klientas turi teise inicijuoti taikinimo procedirg taikinimo organe, turinc¢iame jurisdikcijg pagal jo gyvenamajq vieta arba gyvenamaja
vietg. Taikinimo proceso inicijavimas priklauso nuo Kliento bandymo tiesiogiai iSspresti ginc¢g su Pardavéju. Taikinimo organas turi
jurisdikcija spresti vartotojy gincus ne teismo tvarka. Jo uZduotis yra bandyti suderinti Pardavéjq ir Klientg, kad bty iSsprestas
vartotojy gincas. Taikinimo procesas inicijuojamas Kliento prasymu. ParaiSka turi biti pateikta rastu taikinimo organo pirmininkui.

Taikinimo organas, turintis jurisdikcija pagal Pardavéjo buveine:
Budapesto Taikinimo organas

Adresas: 1016 Budapestas, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Pasto adresas: 1253 Budapestas, Pf.: 10

El. pastas: bekelteto.testulet@bkik.hu

Faksas: +36 (1) 488 21 86

Telefonas: +36 (1) 488 21 31

Taikinimo proceso metu Pardavéjas privalo bendradarbiauti. Pagal taikinimo organy taisykles, vartotojai yra laikomi pilietinémis
organizacijomis, baznyciomis, daugiabuciais namais, blsto kooperatyvais, mikro-, mazomis ir vidutinémis jmonémis, kurios perka,
uzsako, gauna, naudoja prekes arba yra komercinio komunikavimo ar pasitlymy, dél prekiy gavéjai.

d) Teismo proceso inicijavimas

Klientas turi teise ginti savo ieskinj, kilusj iS vartotojy ginco, teismuose pagal Civilinj kodeksg (V jstatymas, 2013 m.) ir Civilinio
proceso kodeksg (CXXX jstatymas, 2016 m.).

Paskutiné redakcija: 19.02.2026.


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

